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Stand September 2026

1. Allgemeines und Geltungsbereich

a. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) bilden einen integrierten Bestand-
teil sdmtlicher Vertragsbeziehungen zwischen dem Restaurant und seinen Kunden.

Sie gelten fur sdmtliche vom Restaurant angebotenen und erbrachten Leistungen, insbe-
sondere:

¢ Restaurantreservierungen und Bewirtungsleistungen,

e Speisen und Getranke,

¢ geschlossene Veranstaltungen und Feiern,

* die Uberlassung und Nutzung von Event- und Veranstaltungsrdumen,

e Catering innerhalb und auBerhalb der Betriebsstatte,

¢ Event-Catering,

e zusatzliche Leistungen wie Personal, Dekoration und technische Leistungen,

¢ Gutscheine sowie

sonstige ausdrucklich vereinbarte gastronomische Leistungen.

b. Diese AGB gelten sowohl gegenluber Verbrauchern als auch gegentiber Unternehmern,
soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

c. Mitder Vornahme einer Reservierung, der Bestellung von Speisen oder Getranken oder
dem Abschluss einer Vereinbarung tGber eine Catering-, Eventraum- oder Eventleistung
werden diese AGB-Bestandteil des jeweiligen Vertrags.

d. Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Restaurant und dem Kunden gehen diesen
AGB im Fall eines Widerspruchs vor.

Individuelle Vereinbarungen sollen aus Grinden der Nachvollziehbarkeit schriftlich fest-
gehalten werden.

e. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten finden keine Anwen-
dung, auch, wenn das Restaurant ihrer Geltung im Einzelfall nicht ausdricklich wider-
spricht.

Die Bezugnahme des Restaurants auf ein Schreiben, eine Bestellung oder ein sonstiges
Dokument des Kunden, das dessen Geschaftsbedingungen enthalt oder auf solche ver-
weist, stellt keine Zustimmung zu deren Geltung dar.

f. Das Restaurant ist berechtigt, diese AGB flr zukuinftige Vertragsabschlisse zu dndern,
zu aktualisieren und an geanderte gesetzliche oder betriebliche Gegebenheiten anzupas-
sen.

Fur bereits abgeschlossene Vertrage gelten grundséatzlich die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses vereinbarten Bedingungen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgese-
hen ist.
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g. Die jeweils aktuell gultige Fassung der AGB ist unter https://www.sophie7.at/agh
abrufbar.

2. Begriffsbestimmungen

- ,Restaurant” bzw. ,,Betreiber” bezeichnet die Sophie7 Gastro GmbH.

- ,Kunde®, ,Vertragspartner® oder , Auftraggeber” bezeichnet jene naturliche oder juristi-
sche Person, die eine Leistung des Restaurants bestellt, reserviert oder mit dem Restau-
rant einen Vertrag abschlieBt.

- ,Verbraucher” ist eine Person, fur die das jeweilige Rechtsgeschaft nicht zum Betrieb
ihres Unternehmens gehort.

- ,Unternehmer“ ist eine Person, flr die das jeweilige Geschéaft zum Betrieb ihres Unter-
nehmens gehort.

- Bewirtung umfasst die Zurverfugungstellung bzw. das Verabreichen von Speisen und
Getranken im Restaurant.

- Catering umfasst die Zubereitung, Bereitstellung und —soweit vereinbart — Lieferung von
Speisen und Getranken an einen vom Kunden angegebenen Veranstaltungs- oder sons-
tigen Leistungsort.

Zum Catering kdénnen je nach individueller Vereinbarung insbesondere Lieferung, Auf-
bau, Servicepersonal, Geschirr, Besteck, Glaser, Abbau und Abholung gehéren.

- Event-Catering bezeichnet Catering- und gastronomische Leistungen im Zusammen-
hang mit einer geschlossenen Veranstaltung, Feier oder sonstigen Veranstaltung, unab-
hangig davon, ob diese im Restaurant, in einem vom Restaurant zur Verfugung gestellten
Eventraum oder an einem externen Veranstaltungsort stattfindet.

- Ein Eventraum ist ein vom Restaurant zur DurchfUhrung einer Veranstaltung zur Verfu-
gung gestellter Raum oder Veranstaltungsbereich.

Die konkrete GréBe, Ausstattung, Nutzungsdauer, Bestuhlung und sonstige Ausstattung
richten sich nach der jeweiligen Vereinbarung.

Die jeweils konkret gebuchte Raumkapazitat, Flache, Ausstattung und Technik ergeben
sich aus dem individuellen Angebot bzw. der Auftragsbestatigung.

3. Vertragsschluss

a. Restaurantreservierungen

Ein Vertrag uber eine Restaurantreservierung kommt nach Prifung der Verfugbarkeit
durch mundliche oder schriftliche Annahme der Reservierung bzw. Bestellung, spates-
tens jedoch durch die tatsachliche Bewirtung des Kunden durch das Restaurant zu-
stande.

b. Catering- und Eventleistungen

Bei Catering-, Eventraum- und Event-Catering-Leistungen kommt der Vertrag grundsatz-
lich durch die schriftliche Bestatigung des Restaurants an die vom Kunden bekanntgege-
bene E-Mail-Adresse zustande.

Bei telefonischen Anfragen gilt der Vertrag nach entsprechender Bestatigung durch das
Restaurant, insbesondere per E-Mail, als abgeschlossen.
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c. Vertragsbestatigung:
Die Vertragsbestatigung enthalt je nach gebuchter Leistung insbesondere folgende An-
gaben:
Legt das Restaurant ein schriftliches Angebotist dessen Bindungsdauer durch dasim An-
gebot angegebene Optionsdatum befristet.
e Datum und Uhrzeit,
¢ \Veranstaltungsort,
e gebuchten Eventraum,
e vereinbarte Gastezahl,
* Speisen und Getranke,
e Cateringumfang,
¢ Personal,
¢ technische Leistungen,
¢ Dekoration,
e vereinbarte Preise,
¢ Anzahlung,
e Zahlungsbedingungen,
e vereinbarte Nutzungsdauer und
sonstige individuelle Vereinbarungen.
Das Restaurant ubermittelt dem Kunden bei im Fernabsatz abgeschlossenen Vertragen
unmittelbar nach Vertragsabschluss eine Bestatigung mit den wesentlichen Vertragsde-
tails, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.
d. Genehmigungen:
Die Einholung behordlich erforderlicher Genehmigungen ist grundsatzlich Aufgabe des
Kunden, sofern nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde, dass das Restaurant
diese Ubernimmt.

4. Restaurantreservierungen

a. Reservierungen konnen telefonisch, Uber ein Online Buchungssystem, per E-Mail oder
Uuber sonstige vom Restaurant angebotene Kommunikationswege vorgenommen wer-
den.

b. Eine Reservierung ist grundsatzlich fur eine bestimmte Personenzahl und einen be-
stimmten Zeitpunkt maoglich.

c. Bei Online-Reservierungen mussen samtliche vorgesehenen Pflichtfelder vollstandig
und korrekt ausgeflllt und die AGB akzeptiert werden, soweit dies im Buchungssystem
vorgesehen ist.

d. Die Annahme einer Reservierung erfolgt durch eine Reservierungsbestatigung des Res-
taurants, insbesondere per E-Mail oder Uber das vom Restaurant eingesetzte Buchungs-
system.

e. Der Kunde ist fur die Richtigkeit der von ihm bekanntgegebenen Daten verantwortlich.
Irrtimlich falsch eingegebene Daten oder versehentlich abgeschlossene Reservierungen
sind dem Restaurant unverziglich mitzuteilen.
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f. Der Kunde hat bei Reservierungen grundsatzlich seinen vollstdndigen Namen bzw. die
Firma, eine E-Mail-Adresse, sofern vorhanden, sowie eine Telefonnummer bekanntzuge-
ben.
g. Der Kunde hat die genaue Anzahl der zu bewirtende Gaste bekanntzugeben.
Anderungen der Gastezahl sind dem Restaurant méglichst friihzeitig mitzuteilen.
h. Das Restaurant halt die vereinbarten Platze fur die bestatigte Personenzahl bereit.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, steht ein reservierter Tisch grundsatzlich fur ma-
ximal zwei Stunden zur Verfligung.
Bei groBeren Gruppen, Veranstaltungen oder ausdrucklich vereinbarten langeren Aufent-
haltszeiten gilt die jeweilige individuelle Vereinbarung.
i. Der Anspruch auf die reservierten Platze besteht grundsatzlich nur, wenn die Reservie-
rung innerhalb von 15 Minuten nach der vereinbarten Reservierungszeit wahrgenommen
wird.
Bei Verspatungen hat der Kunde das Restaurant moglichst frihzeitig zu informieren.
Nach Ablauf von 15 Minuten ohne entsprechende Verstandigung ist das Restaurant be-
rechtigt, die reservierten Platze anderweitig zu vergeben.
j.- Normale Tischreservierungen sind kostenlos, sofern bei der Reservierung nichts ande-
res vereinbart wurde.

5. Eventrdume und Veranstaltungen

a. Das Restaurant kann Raumlichkeiten flur geschlossene Veranstaltungen, Feiern, Fir-
menveranstaltungen, private Veranstaltungen und sonstige Events zur Verfugung stellen.
Hier istinsbesondere der ,,Kenyon-Saal“ anzufuhren.

Die konkrete Nutzung eines Eventraums richtet sich nach der individuellen Vereinbarung
zwischen Restaurant und Kunde.

b. Die Buchung eines Eventraums kann insbesondere folgende Leistungen umfassen:

. Uberlassung des vereinbarten Raumes,

* Bestuhlung und Tische,

® Speisen,

e Menus,

¢ Buffets,

e Getranke,

* Getrankepauschalen,

* Servicepersonal,

¢ Dekoration,

¢ technische Ausstattung,

* Reinigung,

¢ Auf- und Abbau,

e Catering und Event-Catering.

Welche Leistungen tatsachlich enthalten sind, ergibt sich ausschlieBlich aus der jeweili-
gen Vereinbarung.

c. Beginn und Ende, sohin die Dauer der Nutzung des Eventraums, werden bei Vertrags-
abschluss vereinbart.
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Auf- und Abbauzeiten sind nur dann Bestandteil der gebuchten Nutzungsdauer, wenn

dies ausdrucklich vereinbart wurde.

Auf- und Abbauzeiten, die insgesamt eine Stunde Uberschreiten oder an anderen Tagen
als dem Veranstaltungstag stattfinden, bedurfen einer ausdricklichen Buchung und kén-
nen mit zusatzlicher Raummiete verrechnet werden. Umbauten wahrend einer Veran-
staltung sowie kurzfristig, innerhalb von 14 Tagen vor dem jeweiligen Termin, bekanntge-
gebene Setupanderungen konnen nach tatsachlichem Zeit- und Personalaufwand zu-
satzlich verrechnet werden.

d. Eine Uber die vereinbarte Nutzungsdauer hinausgehende Nutzung kann gesondert ver-
rechnet werden.

e. Die maximal zulassige Personenzahl des jeweiligen Raumes darf aus Sicherheits-, be-
hordlichen oder betrieblichen (auch 6konomischen) Grinden keinesfalls Uberschritten
werden.

f. Der Kunde hat dem Restaurant alle fur die ordnungsgemaBe Durchflihrung der Veran-
staltung erforderlichen Anderungen rechtzeitig mitzuteilen. Dazu gehéren insbesondere:
e verbindliche Gastezahl,

e gewlinschter Leistungsumfang,

* besondere organisatorische Anforderungen,

e vereinbarte Speisen und Getranke,

* besondere raumliche Anforderungen,

¢ technische Anforderungen,

* besondere Serviceanforderungen und

sonstige fur die Veranstaltung relevante Informationen.

g. Der Kunde hat Anderungen unverziglich mitzuteilen.

Eine Anderung gilt erst dann als vereinbart, wenn das Restaurant dieser Anderung zuge-
stimmt hat.

h. Eine Nutzung des Eventraums zu einem anderen als dem vereinbarten Zweck ist nur
mit vorheriger Zustimmung des Restaurants zulassig.

6. Catering und Event-Catering

a. Das Restaurant bietet Catering- und Event-Catering-Leistungen sowohl innerhalb der
eigenen Betriebsstatte als auch - soweit angeboten und vereinbart — an externen Veran-
staltungsorten an.

b. Der konkrete Leistungsumfang wird individuell vereinbart. Dieser kann insbesondere
umfassen:

® Speisen und Mends,

¢ Buffets,

¢ Fingerfood,

e Getranke,

e Getrankepauschalen,

e Lieferung,

¢ Transport,

e Aufbau,
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e Abbau,
* Servicepersonal,
e Geschirr,
¢ Besteck,
e Glaser,
e Dekoration,
¢ technische Ausstattung sowie
sonstige vereinbarte Leistungen.
c. Bei externem Catering hat der Kunde daflr Sorge zu tragen, dass der Veranstaltungsort
zum vereinbarten Zeitpunkt zuganglich und fur die vereinbarte Leistung geeignet ist.
Soweit erforderlich, hat der Kunde insbesondere geeignete Zugangs-, Strom-, Wasser-,
Arbeits- Kuhl- und Abstellmoglichkeiten bereitzustellen, sofern dies nicht ausdrtcklich
vom Restaurant Ubernommen wurde.
d. Lieferzeiten und Aufbauzeiten werden nach Moglichkeit vorab vereinbart.
Verzogerungen aufgrund von Umstanden, die auBerhalb des Einflussbereichs des Res-
taurants liegen, insbesondere fehlender Zugang zum Veranstaltungsort, Verkehrsbehin-
derungen, behordliche MaBnahmen wie bspw. ,,Lockdowns* oder sonstige unvorherseh-
bare Ereignisse, begriinden grundsatzlich keine Haftung des Restaurants, soweit ein sol-
cher Haftungsausschluss gesetzlich zulassig ist.
e. Bei Catering auBerhalb des Restaurants kdnnen Liefer-, Transport-, Aufbau-, Abbau-
und Personalkosten gesondert vereinbart und verrechnet werden.

7. Leistungsumfang und Leistungsanderungen

a. Fur geschlossene Veranstaltungen und Catering gelten die bei Vertragsabschluss ver-
einbarten Preise und Leistungen.

Sofern keine individuelle Preisvereinbarung getroffen wurde, gelten die jeweils aktuellen
Preislisten /Speisekarten / Aushange des Restaurants.

Das Restaurant und der Kunde kénnen Pauschalpreise, Fixpreise, Einzelpreise oder
sonstige Preisvereinbarungen treffen.

b. Bei Veranstaltungen konnen insbesondere folgende Leistungen gesondert vereinbart
werden:

e Speisen und Menus zum Einzelpreis,

* Speisen und Menus zum Pauschalpreis,

e Getranke,

e Getranke zum Pauschalpreis,

¢ Dekoration,

¢ Personal,

e Catering,

¢ Event-Catering,

e Raumuberlassung,

¢ technische Ausstattung sowie

sonstige Zusatzleistungen.

c. Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach der individuellen Vereinbarung.
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d. Das Restaurant ist berechtigt, bei kurzfristigen Anderungen des Marktangebots, insbe-

sondere bei fehlender Warenverfligbarkeit oder erheblich erhdhten Einkaufspreisen, ein-
zelne Speisen oder Produkte nach vorheriger Absprache mit dem Kunden geringfugig zu
andern.

Soweit dies im individuellen Angebot ausdrucklich vereinbart wurde und rechtlich zulas-
sig ist, kdnnen nach Vertragsschluss eintretende, nachweisbare Preissteigerungen von
Lieferanten zu entsprechenden Preisanpassungen fuhren. Der Kunde ist Uber eine solche
Anpassung vor Leistungserbringung zu informieren.

Dabei verpflichtet sich das Restaurant zu einer moéglichst gleichwertigen Ersatzleistung.
e. Das Restaurantist berechtigt, zur Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen geeig-
nete Dritte bzw. Erfullungsgehilfen einzusetzen, soweit dies fur die Durchfuhrung der ver-
einbarten Leistungen erforderlich oder zweckmaBig ist.

8. Anderung der Gastezahl

a.DerKunde hat eine Anderung der urspriinglich vereinbarten Gastezahl dem Restaurant
moglichst frhzeitig mitzuteilen.

b. Eine Reduzierung der Personenzahlum bis zu 20 % ist grundsatzlich kostenfrei, sofern
keine abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde.

Abweichend davon kann im Angebot vereinbart werden, dass die endgultige Teilnehmer-
zahl spatestens 14 Werktage vor Veranstaltungsbeginn bekanntzugeben ist. Bei Mehrteil-
nahme wird die tatsachliche Teilnehmerzahl verrechnet; bei Minderteilnahme gelten die
individuell vereinbarten Stornobedingungen. Bei Reduktion der Teilnehmerzahl ist das
Restaurant berechtigt, bestatigte RGume gegen die tatsachliche Teilnehmerzahl entspre-
chende Raume zu tauschen, sofern dies dem Kunden zumutbar ist und die vereinbarte
Leistung dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

c. Bei einer Reduzierung um mehr als 20 % konnen die in Abschnitt 12 geregelten Storn-
obedingungen Anwendung finden.

d. MaB3geblich fir die Berechnung ist grundsatzlich die urspringlich verbindlich verein-
barte Gastezahl, soweit sich aus der individuellen Vereinbarung nichts anderes ergibt.
e. Eine Erhohung der Gastezahl bedarf der Zustimmung des Restaurants.

Das Restaurant ist berechtigt, die Durchfuhrung einer Erhéhung abzulehnen, wenn
dadurch raumliche, organisatorische, sicherheits- oder sonstige (auch 6konomische)
Kapazitatsgrenzen uberschritten wirden.

Zusatzliche Personen kdnnen mit den fur sie tatsachlich in Anspruch genommenen Leis-
tungen gesondert verrechnet werden.

9. Preise und Abrechnung

a. Es gelten die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise bzw. die zu diesem Zeitpunkt
gultigen Preislisten des Restaurants. Dazu gehdren insbesondere die aktuell im Restau-
rant aufliegenden Speisekarten und Aushange.

Soweitim Angebot vorgesehen, kann fur einen Veranstaltungsraum eine Mindestberech-
nung bzw. ein Mindestumsatz pro Tag vereinbart werden. Vorab gebuchte F&B-
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Leistungen kdnnen darauf angerechnet werden; bleibt der anrechenbare F&B-Umsatz
unter dem vereinbarten Mindestbetrag, kann die Differenz als Raummiete verrechnet
werden.
b. Sofern gesetzlich vorgeschrieben, werden Preise gegenuber Verbrauchern als Endver-
braucherpreise einschlieBlich der gesetzlichen Abgaben und Steuern ausgewiesen.
Soweitim Angebot nicht anders ausgewiesen, verstehen sich die angegebenen Preise in-
klusive Bedienungsgeld, der zum Zeitpunkt der Angebotslegung gultigen Umsatzsteuer
sowie sonstiger gesetzlicher Steuern und Abgaben. Nach Vertragsschluss neu einge-
fuhrte oder erhohte gesetzliche Steuern und Abgaben kdnnen im gesetzlich zulassigen
Umfang zusatzlich verrechnet werden.
Etwaige Liefer-, Transport-, Aufbau- oder sonstige Zusatzkosten werden gesondert aus-
gewiesen, sofern sie nicht bereits im vereinbarten Preis enthalten sind.
c. Sofern keine Pauschale oder kein Fixpreis vereinbart wurde, werden Speisen und Ge-
tranke nach demtatsachlichen Verbrauch und den zum Zeitpunkt der Leistung vereinbar-
ten bzw. glltigen Preisen verrechnet.
Die Rechnungslegung bei Veranstaltungen kann auf Grundlage der vertraglich vereinbar-
ten, zuletzt schriftlich kommunizierten oder tatsachlich in Anspruch genommenen Teil-
nehmer- bzw. Leistungszahlen erfolgen, wobei die jeweils hdhere abrechnungsrelevante
Zahl maBgeblich ist.
d. Bei Uberschreitung dervereinbarten Personenzahl konnen zusatzliche Gedecke, Spei-
sen, Getrdnke und sonstige Leistungen entsprechend der tatsachlichen Inanspruch-
nahme verrechnet werden.
e. Mehrbetrage, die aufgrund zusatzlicher Leistungen oder der tatsachlichen Inanspruch-
nahme durch den Kunden oder ihm zurechenbare Gaste entstehen, werden gesondert
verrechnet.
f. Bei vorab gebuchten Catering- und Eventleistungen ist das vereinbarte Entgelt grund-
satzlich spatestens sieben Tage vor der vereinbarten Leistung zu bezahlen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.
g. Rechnungsbetrage sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, unmittelbar nach
Rechnungslegungfallig. Bei Konsumation im Restaurantist das Entgelt mit Abschluss der
Konsumation (,,Rechnung®) fallig.
h. Das Restaurant ist berechtigt, bei Veranstaltungen oder individuell vereinbarten Leis-
tungen eine angemessene Anzahlung von bis zu 100 % des vereinbarten Entgeltes zu ver-
langen.
Fur Veranstaltungen kdnnen abweichend folgende Anzahlungs- und Vorauszahlungsmo-
dalitaten individuell vereinbart werden: bis drei Monate vor Veranstaltungsbeginn 50 %
des vorkalkulierten Mindestumsatzes und bis zwei Monate vor Veranstaltungsbeginn
weitere 50 %. Spatestens mit Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist kann eine Voraus-
zahlung von insgesamt 100 % des vereinbarten Gesamtvolumens als Deposit verlangt
werden. Bei Erhohung der gebuchten Leistungen kann der Vorauszahlungsbetrag ent-
sprechend angepasst werden.
Hohe und Falligkeit der Anzahlung werden dem Kunden vor bzw. bei Vertragsabschluss
bekanntgegeben.
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10. Zahlungs- und Zahlungsverzug

a. Bei Zahlungsverzug gelten die jeweils gesetzlich vorgesehenen Verzugszinsen.

Fur Verbraucher und Unternehmer gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestim-
mungen.

b. Im Falle eines vom Kunden verschuldeten Zahlungsverzugs kdnnen die tatsachlich an-
gefallenen und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und In-
kassokosten im gesetzlich zulassigen Umfang verrechnet werden.

c. Das Restaurant ist berechtigt, vereinbarte Vorauszahlungen bzw. Anzahlungen als Vo-
raussetzung fur die Durchflihrung der Veranstaltung oder Lieferung zu verlangen, soweit
dies vereinbart wurde.

Geht ein vereinbarter (Teil-)Vorauszahlungsbetrag nicht fristgerecht ein, kann das Res-
taurant nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurucktreten. In die-
sem Fall bleiben angemessene Schadenersatz- bzw. Stornoansprliche nach der zum
Rucktrittszeitpunkt anwendbaren Stornoregelung vorbehalten.

11. Anzahlung und Sicherheitsleistung bei Veranstaltungen

a. Bei groBeren Veranstaltungen oder Veranstaltungen mit besonderen organisatori-
schen Anforderungen kann das Restaurant eine Anzahlung bis zu 100 % des vereinbarten
Entgeltes verlangen.

b. Sofern aufgrund der Art der Veranstaltung, des Eventraums oder der geplanten Nut-
zung eine Sicherheitsleistung vereinbart wird, wird deren Hohe und Falligkeit gesondert
festgelegt.

Bei negativer Bonitatsauskunft kann das Restaurant, soweit individuell vereinbart, eine
zusatzliche Depositleistung per Banklberweisung oder die Autorisierung einer Firmenk-
reditkarte zur Absicherung etwaiger Zusatzkosten verlangen.

Die Sicherheitsleistung kann insbesondere zur Absicherung von Schaden an Raumlich-
keiten, Mobiliar, Einrichtungen oder sonstigem Eigentum des Restaurants sowie zusatz-
licher Reinigungskosten dienen.

c. Eine Verrechnung mit berechtigten Forderungen des Restaurants bleibt im gesetzlich
zuldssigen Umfang vorbehalten.

12. Stornierung von Veranstaltungen und Catering

a. Fur geschlossene Veranstaltungen, Eventraum/Saal-Buchungen, Catering und Event-
Catering gelten, sofern keine abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde,
folgende Stornobedingungen:

Abweichend von den nachstehenden Standard-Stornobedingungen kénnen im individu-
ellen Angebotinsbesondere folgende Stornofristen vereinbart werden. Die im individuel-
len Angebot ausdricklich vereinbarten Stornobedingungen gehen den Standardregelun-
gen dieser AGB vor.

¢ bis einschlieBlich 21. Tag vor dem vereinbarten Termin: kostenfreie Stornierung,

* ab dem 20. bis einschlieBlich 8. Tag vor dem Termin: 30 % Stornokosten,

e ab dem 7. bis einschlieBlich 3. Tag vor dem Termin: 60 % Stornokosten,
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e ab dem 2. Tag vor dem vereinbarten Termin: 100 % Stornokosten.
b. Die Stornokosten beziehen sich grundsatzlich auf die vereinbarten Leistungen, soweit
sich aus der individuellen Vereinbarung nichts anderes ergibt.
c. Sofern kein Pauschalpreis und keine fixe Konsumationsleistung vereinbart wurden,
kann zur Berechnung von Stornokosten eine Konsumation von EUR 60,00 pro nicht er-
schienene Person als Berechnungsgrundlage herangezogen werden, soweit dies vor Ver-
tragsabschluss entsprechend vereinbart bzw. bekanntgegeben wurde.
d. Bei einer Reduzierung der Gastezahl um mehr als 20 % kdénnen, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, folgende Stornokosten auf den entsprechenden reduzier-
ten Leistungsumfang anfallen:
¢ bis zum 3. Tag vor dem vereinbarten Termin: 80 %,
e ab dem 2. Tag vor dem vereinbarten Termin: 100 %.
e. Bereits entstandene oder nicht mehr stornierbare Fremdkosten kdnnen — soweit recht-
lich zuldssig und dem Kunden entsprechend bekanntgegeben — zusatzlich verrechnet
werden.
f. Das Restaurant wird den Kunden vor Vertragsabschluss auf die moglichen Stornokos-
ten hinweisen.
g. Soweit eine Kreditkartenverbindung oder sonstige geeignete Zahlungsabsicherung ver-
einbart wurde, kann das Restaurant berechtigte Stornokosten entsprechend der Verein-
barung einheben.

13. Stornierung und Nichtdurchfuhrung durch den Kunden

a. Eine Stornierung hat grundsatzlich in nachvollziehbarer Form, insbesondere schriftlich
per E-Mail, zu erfolgen.

Stornierungen und Anderungen von Veranstaltungen sind schriftlich per E-Mail an
events@sophie7.at zu Ubermitteln, sofern im Angebot keine andere Kontaktadresse ge-
nanntist.

b. MaBgeblich furdie Berechnung der Stornofristist der Zugang der Stornierung beim Res-
taurant.

c. Erscheintder Kunde bzw. erscheinen seine Gaste nichtvereinbarungsgemaB, kann das
Restaurantdas vereinbarte Entgelt bzw. die nach diesen AGB geschuldeten Stornokosten
verlangen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

14. Absage oder Anderung durch das Restaurant

a. Das Restaurant ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen im vereinbarten Umfang
zu erbringen.

b. Kann eine vereinbarte Leistung aus Griinden, die das Restaurant nicht zu vertreten hat,
nicht oder nicht wie vereinbart durchgeflihrt werden, werden sich die Vertragsparteien
unverzuglich Uber eine angemessene weitere Vorgehensweise verstandigen.

c. Gesetzliche Ansprlche des Kunden bleiben unberuhrt.
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15. Nutzung der Eventraume, Dekoration und mitgebrachte Gegenstande

a. Der Eventraum darf ausschlieBlich im Rahmen der vereinbarten Nutzung verwendet
werden.

b. Vom Kunden oder seinen Gasten mitgebrachtes Dekorationsmaterial muss den gel-
tenden Sicherheits- und insbesondere feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen.
c. Dekorationen dirfen nur mit vorheriger Zustimmung des Restaurants angebracht wer-
den.

d. Dekorationsmaterial darf an Wanden, Decken, Mobiliar oder sonstigen Bestandteilen
der Raumlichkeiten nur so angebracht werden, dass keine Beschadigungen entstehen.
Klebstoffe, Klebestreifen und sonstige Befestigungsmittel midssen sich ruckstandsfrei
entfernen lassen, soweit das Restaurant deren Verwendung genehmigt hat.

e. Jedwede brandgefahrliche Tatigkeit, insbesondere Hantieren mit offenem Feuer/Licht,
Feuerwerk oder jedwede Verwendung von Pyrotechnik ist ausdrucklich untersagt.

f. Der Kunde ist verpflichtet, von ihm oder seinen Gasten eingebrachte Gegenstande
nach Ende der Veranstaltung unverzuglich zu entfernen.

GroBere Anlieferungen, Gefahrstoffe und Spezialglter sind vorab schriftlich anzukuindi-
gen. Fur Anlieferung, sichere Lagerung, Auf- und Abbau sowie Abholung ist vorab eine
schriftliche Genehmigung des Restaurants einzuholen. Das Restaurant kann bei beson-
deren Gutern oder Risiken eine zusatzliche Haftungsfreistellungserklarung verlangen.

g. Werden Gegenstande zuruckgelassen, ist das Restaurant berechtigt, diese auf Kosten
des Kunden durch Dritte entfernen zu lassen und kostenpflichtig zwischenzulagern.
Samtliche durch den Kunden, seine Gaste oder beauftragte Partner eingebrachten Ab-
falle, insbesondere Verpackungsmaterial, durfen nicht in zuganglichen Bereichen ver-
bleiben und sind nach Veranstaltungsende zu entfernen. Erforderliche Lager-, Rau-
mungs- oder Entsorgungskosten kénnen dem Kunden verrechnet werden.

Nach einer Aufbewahrungsdauer von zwei Wochen kdénnen zurickgelassene Gegen-
stande kostenpflichtig entsorgt werden, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen.

h. Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke ist nicht gestattet.

Aufgrund betrieblicher, konzessionsrechtlicher und qualitatssichernder Vorgaben sind
bei Veranstaltungen sadmtliche Speisen und Getranke grundsatzlich durch das Restau-
rant bereitzustellen und zuzubereiten. Ausnahmen bedurfen vorab der ausdricklichen
schriftlichen Genehmigung.

Ausnahmen kénnen insbesondere aus gesundheitlichen Grinden vereinbart werden.
Fur nach vorheriger Anfrage genehmigte mitgebrachte Speisen oder Getranke kann ein
angemessenes Kork-, Service- oder sonstiges Entgelt vereinbart werden.

16. Externe Dienstleister und besondere Veranstaltungen

a. Die Beauftragung externer Dienstleister, insbesondere DJs, Musiker, Kiinstler, Fotogra-
fen, Dekorateure, Techniker, Caterer oder sonstiger Dienstleister, bedarf der vorherigen
Zustimmung des Restaurants, soweit deren Tatigkeit die RAumlichkeiten oder den Be-
triebsablauf des Restaurants berthrt.
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Der Kunde hat wahrend der Veranstaltung in allen Bereichen eine angemessene Laut-
starke sicherzustellen, insbesondere bei Verwendung von Audio-Equipment. Die Beurtei-
lung der betrieblich zulassigen Lautstarke obliegt dem Restaurant unter Berlcksichti-
gung behordlicher Vorgaben und berechtigter Interessen. Bei Uberschreitung kann das
Restaurant eine Reduktion der Lautstarke oder das Abschalten von Equipment verlan-
gen; bei schuldhafter Nichtbefolgung bleiben gesetzliche Schadenersatzanspriche vor-
behalten.
b. Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm beauftragte externe Dienstleister samtli-
che fur ihre Tatigkeit erforderlichen Genehmigungen und gesetzlichen Anforderungen er-
fullen.
c. Der Kunde haftetim gesetzlichen Umfang flir Schaden, die durch ihn, seine Gaste oder
von ihm beauftragte Personen verursacht werden.

17. Allergien und Unvertraglichkeiten

a. Kunden und Gaste sind verpflichtet, das Restaurant bereits bei der Reservierung bzw.
spatestens vor der Bestellung uber bekannte Allergien, Lebensmittelunvertraglichkeiten
oder sonstige fur die Zubereitung relevante Einschrankungen zu informieren.

b. Das Restaurant bemuht sich im Rahmen seiner betrieblichen Mdglichkeiten, solche
Angaben bei der Zubereitung und Auswahl der Speisen zu berucksichtigen.

c. Bei besonders schweren Allergien oder Unvertraglichkeiten wird empfohlen, die kon-
krete Speisenauswahl vor der Bestellung mit dem Restaurantpersonal abzuklaren.

d. Bei Catering- und Eventleistungen sind entsprechende Informationen moglichst frih-
zeitig, spatestens bis zum individuell vereinbarten Zeitpunkt, bekanntzugeben.

18. Tiere

a. Tiere sind in den Raumlichkeiten des Restaurants erlaubt, soweit gesetzliche Vor-
schriften, betriebliche Grinde oder die konkrete Veranstaltung dem nicht entgegenste-
hen. Hunde sind jedenfalls an der Leine zu fUhren und — sofern behdrdlich/gesetzlich vor-
gesehen - mittels BeiBkorbes zu sichern.

b. Der Kunde bzw. Gast, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses wahrend des ge-
samten Aufenthalts ordnungsgemaB zu verwahren und zu beaufsichtigen.

c. Der Kunde bzw. Gast haftet fir Schaden und Verschmutzungen, die durch das von ihm
mitgebrachte Tier verursacht werden.

Dies umfasstinsbesondere auch Ersatzleistungen, die das Restaurant gegenuber Dritten
aufgrund solcher Schaden zu erbringen hat.

19. Rechte und Pflichten des Kunden

a. Durch den Abschluss eines Vertrages erwirbt der Kunde Anspruch auf die vereinbarten
Leistungen.
b. Der Kunde hat dem Restaurant alle Informationen rechtzeitig zur Verfligung zu stellen,
die fur die ordnungsgemaBe Durchflihrung der Veranstaltung oder des Caterings erfor-
derlich sind.
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c. DerKunde istinsbesondere verpflichtet, Anderungen der Gastezahl, des Leistungsum-

fangs, der organisatorischen Anforderungen und sonstiger relevanter Umstande unver-
zuglich mitzuteilen.

d. DerKunde und seine Gaste haben die RGumlichkeiten, Einrichtungen, Mébel und sons-
tigen Gegenstande des Restaurants sorgfaltig zu behandeln.

e. Furverursachte Schaden durch den Kunden, seine Gaste oder sonstige ihm zurechen-
bare Personen haftet der Kunde im gesetzlichen Umfang.

Der Kunde Ubernimmt, soweit im individuellen Angebot festgelegt, die Zahlungsgarantie
fur alle von ihm gebuchten Leistungen sowie vereinbarte No-Shows, Stornierungsgebuh-
ren, Uber Pauschalen hinausgehende Seminarraumgetranke und jene individuellen Gas-
tekosten (z. B. Restaurant-, Bar- oder Parkkosten), deren Ubernahme er ausdriicklich be-
statigt hat.

20. Rechte und Pflichten des Restaurants

a. Das Restaurantistverpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem vereinbarten
Leistungsumfang und dem betrieblichen Standard entsprechenden Umfang zu erbrin-
gen.

21. Schaden, Reinigung und zurtuckgelassene Gegenstande

a. Der Kunde haftet im gesetzlichen Umfang fur verursachte Beschadigungen insbeson-
dere an

e Raumlichkeiten / Gebaude und dessen Bestandteilen,

¢ Mobiliar,

¢ technischen Einrichtungen,

e Geschirr,

e Glasern,

¢ sonstigem Inventar und

sonstigem Eigentum des Restaurants.

b. Dies gilt auch fur Schaden, die durch den Kunden zurechenbare Gaste oder sonstige
von ihm beauftragte Personen verursacht werden.

c. Bei Uber das gewohnliche MaB hinausgehender Verschmutzung kann das Restaurant
angemessene zusatzliche Reinigungskosten verrechnen, soweit diese durch den Kun-
den, seine Gaste oder ihm zurechenbare Personen verursacht wurden.

Die im Angebot enthaltene Standardreinigung umfasst nur eine Ubliche Standardver-
schmutzung. Darlberhinausgehende Reinigungsleistungen kénnen nach tatsdchlichem
Aufwand zuséatzlich verrechnet werden.

22. Haftung

a. Das Restaurant haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit in diesen AGB
wirksam zulassige Haftungsbeschrankungen vereinbart werden kdnnen. Die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit wird gegenluber Unternehmern ausgeschlossen, soweit es nicht
Personenschéaden betrifft.
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b. Fur Schaden, die der Kunde oder ihm zurechenbare Personen schuldhaft verursachen,

haftet der Kunde im gesetzlichen Umfang.

c. Der Kunde hat erkennbare Schaden oder Stérungen dem Restaurant moglichst unver-
zuglich mitzuteilen.

d. Das Restaurant bemuht sich, Stérungen an von ihm zur Verfligung gestellten techni-
schen oder sonstigen Einrichtungen maéglichst rasch zu beheben.

Fur Ausfalle technischer Einrichtungen, des Stromnetzes oder sonstiger Infrastruktur
haftet das Restaurant nur nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

e. Die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen bleiben unberithrt.

f. Eine Haftungsbeschrankung gegentber Verbrauchern oder Unternehmern gilt nur inso-
weit, als sie nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen zulassig ist.

g. Furabhandengekommene Gegenstande des Kunden oder seiner Gaste haftet das Res-
taurant nur im gesetzlich vorgesehenen Umfang der ,,Gastwirtehaftung®.

Fur vom Kunden, dessen Gasten und Auftragnehmern eingebrachte Gegenstande, Wa-
ren, Technik oder sonstige Objekte Ubernimmt das Restaurant keine Uber die zwingenden
gesetzlichen Haftungsbestimmungen hinausgehende Verwahrungs- oder Obhutspflicht.
Eine Haftung fur Verlust, Zerstérung oder Beschadigung richtet sich ausschlieBlich nach
den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

23. Hohere Gewalt und Nichtdurchfuhrbarkeit

a. Kann eine vereinbarte Veranstaltung, ein Catering, Event-Catering oder eine sonstige
Leistung aufgrund von Umstanden, die auBerhalb des Einflussbereichs des Restaurants
liegen, nicht oder nicht wie vereinbart durchgefuhrt werden, werden sich die Vertragspar-
teien unverzuglich Uber eine angemessene weitere Vorgehensweise verstandigen.

b. Als solche Umstdnde kommen insbesondere in Betracht:

* Naturereignisse / Elementarschaden,

* behordliche MaBnahmen (bspw. Ausgangssperren, ,,Lockdowns®)

* Betriebsstérungen,

¢ erhebliche Infrastrukturstérungen,

¢ sonstige unvorhersehbare Ereignisse und Umstande auBerhalb des zumutbaren Ein-
flussbereichs des Restaurants.

c. Gesetzliche Ansprlche bleiben unberihrt.

24. Auflosung des Vertrages aus wichtigem Grund

a.Das Restaurant ist berechtigt, einen Vertrag aus wichtigem Grund aufzuldésen bzw. die
weitere Durchfuhrung der Veranstaltung zu verweigern, soweit dies gesetzlich zulassig
ist.

Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde oder seine Gaste:

¢ die Raumlichkeiten erheblich nachteilig nutzen,

e durch rucksichtsloses, anstoBiges oder grob ungehodriges Verhalten andere Gaste oder
Mitarbeiter erheblich belastigen,

e Schaden verursachen,

¢ Sicherheitsvorschriften oder behordliche Anordnungen missachten,
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¢ den vereinbarten Nutzungszweck erheblich Uberschreiten oder
* sich gegenluber dem Restaurant, seinen Mitarbeitern oder anderen Personen einer
strafbaren Handlung schuldig machen.
b. Bei einervom Kunden zu vertretende Auflésung des Vertrages bleiben berechtigte Zah-
lungs- und Schadenersatzanspriche des Restaurants im gesetzlichen Umfang unbe-
rahrt.

25. Gutscheine

a. Gutscheine kénnen nach MaB3gabe der jeweils angebotenen Gutscheinbedingungen
erworben und eingeldst werden.

b. Ein Gutschein erhalt grundsatzlich erst nach vollstandiger Zahlung des Kaufpreises
seine Gultigkeit.

c. Sofern auf dem Gutschein nichts anderes angegeben ist, gelten die auf dem Gutschein
ausgewiesenen Einlose Bedingungen.

d. Gutscheine sind grundsatzlich nicht Ubertragbar, sofern nicht ausdricklich etwas an-
deres schriftlich vereinbart wurde.

e. Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassigist.

f. Ein gewerblicher Weiterverkauf von Gutscheinen ist nicht gestattet.

g. Bei Verlust eines Gutscheins besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Ersatz.

h. Die konkreten Gutscheinbedingungen werden auf dem jeweiligen Gutschein bzw. auf
der Website des Restaurants angegeben.

26. Datenschutz

a. Personenbezogene Daten werden vom Restaurant ausschlieBlich im Rahmen der gel-
tenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

b. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur:

¢ Bearbeitung von Reservierungen,

* Bearbeitung von Bestellungen,

¢ Durchfihrung von Veranstaltungen,

® Durchfuhrung von Catering,

* Rechnungslegung und

e Abwicklung sonstiger vertraglicher Angelegenheiten.

c. Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind der gesonder-
ten Datenschutzerkldrung des Restaurants zu entnehmen.

27. Rucktritts- und Widerrufsrecht

a. Bei Vertragen mit Verbrauchern gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestim-
mungen uber Ricktritts- und Widerrufsrechte.

b. Soweit fur eine konkrete Leistung gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht beste-
hen, gelten diese entsprechend.
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c. Beigastronomischen Dienstleistungen sowie individuell vereinbarten Veranstaltungen
sind die jeweils einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen maBgeblich.
d. Fur Leistungen, die aufgrund ihrer Art oder aufgrund eines konkret vereinbarten Ter-
mins gesetzlichen Ausnahmen vom Widerrufsrecht unterliegen, besteht kein Widerrufs-
recht, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.
e. Fur Gutscheine ist jeweils zu unterscheiden, ob es sich um den Kauf einer Ware, um
eine Dienstleistung oder um eine terminbezogene Leistung handelt.
Die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen sind maBgeblich.
f. Bei Vertragen uber die Bereitstellung von Catering-/Eventservices, der Konsumation
von Speisen und Getranken oder der Ausgabe von Gutscheinen, die fur bestimmte Events
eingelost werden kénnen, besteht kein Widerrufsrecht. Diese Leistungen sind Dienstleis-
tungen in den Bereichen der Lieferung von Speisen und Getranken oder der Erbringung
von Freizeitdienstleistungen zu einem im Voraus bestimmten Termin iSd
8§18 Abs 1lit 10 FAGG oder betreffen Waren, die schnell verderblich iSd
§ 18 Abs 1 lit 4 FAGG sind.
g Bei Vertragen uber den Kauf von Gutscheinen, die zur Einlésung von Waren bestimmt
sind, gilt Folgendes:
Bei Veranstaltungsleistungen sind konsumierte bzw. tatsachlich erbrachte Leistungen
und Zusatzleistungen unmittelbar nach Veranstaltungsende auf den vorgelegten Belegen
zu prufen und nach Maoglichkeit zu bestatigen. Zwingende gesetzliche Gewahrleistungs-,
Schadenersatz- und Reklamationsrechte bleiben unberuhrt.
Istder Kunde Verbraucherim Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und hat einen Ver-
trag im Wege des Fernabsatzes oder online abgeschlossen, so hat er innerhalb von 14
Tagen das Recht, ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Frist be-
ginnt an dem Tag, an dem er oder ein von ihm benannter Dritter die Ware ubernimmt. Bei
Dienstleistungsvertragen beginnt die Frist mit Vertragsabschluss.
Um das Widerrufsrecht wirksam auszuuben, hat der Kunde uns mit einer eindeutigen Er-
klarung (z.B. Brief, Fax, E- Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, zu
informieren. Als eindeutige Erklarung ist auch das untern eingefugte Muster-Widerrufs-
formular zu verstehen. Zur Wahrung der Frist ist ausreichend, dass der Kunde die Mittei-
lung Uber die Ausuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist nachweislich
abgesendet hat.
TEXT-Muster-Widerrufs-Formular:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag (ber den
Kauf der folgenden Waren/Dienstleistungen (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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h. Bei Vertragen mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Bestimmungen uber Rick-

tritts- und Widerrufsrechte, soweit diese auf die jeweilige Leistung anwendbar sind.

i. Soweit fur eine konkrete Leistung gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht beste-
hen, gelten diese entsprechend.

j. Bei gastronomischen Dienstleistungen und individuell vereinbarten Veranstaltungen
sind die jeweils einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen maBgeblich.

28. Aufrechnung

a. Das Restaurant ist berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Kun-
den aufzurechnen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

b. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Einschrankungen hinsichtlich der
Aufrechnung.

29. Gerichtsstand und anwendbares Recht/ Schlussbestimmungen

a. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen.

b. Fur alle Ansprliche aus oder in Zusammenhang mit den Vertragen, denen diese AGB
zu Grunde liegen, gilt — soweit gesetzlich zulassig— die Zustandigkeit des sachlich zustan-
digen Gerichts am Sitz des Restaurants in 1070 Wien als vereinbart.

Nachtragliche Anderungen einer bereits ausgestellten Rechnungsanschrift kénnen, so-
fern die Anderung vom Kunden veranlasst wird und rechtlich zuldssig ist, mit einer Bear-
beitungsgebihr von EUR 80,00 verrechnet werden. Zusatzliche, nach Veranstaltungs-
ende festgestellte und vereinbarungsgemal vom Auftraggeber zu tragende Kosten wer-
den nachtraglich in Rechnung gestellt und sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, bin-
nen 10 Tagen ab Rechnungslegung zu bezahlen.

c. FurVerbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

d. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, berUhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
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